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1. Información Xeral e Rexistro

Acceso ou rexistro

A plataforma de reservas da Fundación Deporte Galego, accesible a través de

https://fundaciondeportegalego.gal

permite realizar reservas dos pavillóns deportivos previa solicitude de rexistro ou acceso á plataforma.

Entrando na web, o acceso ou o rexistro realízase a través do botón “Rexístrate/Accede” (ver imaxe). 

Nesta páxina, os usuarios poden iniciar sesión coas credenciais que xa posúan ou proceder ao rexistro 

dun novo usuario.



Manual de usuario do sistema de reserva en liña 

4

Proceso de rexistro

Na fase de rexistro, o primeiro paso é seleccionar a tipoloxía de usuario.

Ao seleccionar a tipoloxía de usuario, despregaranse os campos necesarios que deberán ser cubertos 

para completar a solicitude de rexistro (ver imaxe).

Nota importante para usuarios federados, federacións deportivas galegas e ANPAS: 

O rexistro destes usuarios quedarará pendente de aprobación por parte da Fundación.

Ademais, os clubs federados deberán subir documentación acreditativa para que o seu rexistro sexa 

aprobado. 

Por favor, non realice outro rexistro como usuario non federado para axilizar o proceso de alta, xa que 

se trata de tipoloxías de usuario distintas.

Finalización do rexistro

Ao finalizar o proceso de solicitude de rexistro, redirixirase a unha páxina de agradecemento (ver imaxe).

Ademais, enviarase un correo electrónico á dirección indicada no formulario.

Nota para federados, federacións e ANPAS:

Os rexistros pendentes de aprobación recibirán outro correo confirmando a aprobación da conta unha 

vez validada.
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2. Área Privada

Funcionalidades da área privada

Ao acceder á plataforma, entrarase na área privada do usuario (ver imaxe). 

 

Nesta sección pódense realizar as seguintes accións:

•	 Visualizar as reservas efectuadas e o estado no que se atopan.

•	 Consultar os pagamentos realizados ou pendentes.

•	 Acceder aos documentos subidos pola Fundación.

•	 Revisar ou editar os detalles da conta e os datos de facturación.
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3. Guía para realizar unha reserva

Selección de pavillón

Para comezar unha reserva, regrese á portada e seleccione un dos pavillóns dispoñibles (ver imaxe).

Uso do calendario de reserva

1.	 Selección do día

Ao seleccionar o pavillón desexado, abrirase o calendario de reserva (ver imaxe).
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Durante todo o proceso, estarán visibles:

•	 Os prezos por hora e por tipoloxía de usuario.

•	 Unha guía sinxela que explica as etapas do proceso de reserva.

Na pantalla inicial do calendario, será necesario seleccionar:

1.	 O mes

2.	 O ano

3.	 A duración

4.	 Finalmente, o día desexado

2.	 Selección de franxas horarias
Ao escoller o día, despregaránse as franxas horarias dispoñibles (ver imaxe).

Escolla a franxa desexada e faga clic en “Continuar”.

3.	 Reserva recorrente ou única
Aparecerá unha mensaxe preguntando se desexa repetir a reserva (ver imaxe).
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Para reservas recorrentes, poderá seleccionar os días de repetición na seguinte pantalla (ver sección 

“Reservas recorrentes”). Unha vez configurados os días de repetición, o usuario será redirixido á pestana 

de datos persoais, onde poderá completar o proceso e confirmar a reserva recorrente.

Para reservas únicas, seleccione “Non” e continúe co proceso.

4.	 Introdución de datos persoais e confirmación
Accederá á pestana de datos persoais (ver imaxe).

Os datos preenchen automaticamente segundo a información do rexistro.

Dispón dun campo de notas para indicar detalles específicos da reserva.

Ao seleccionar “Continuar”, o proceso completase, redirixíndoo á pestana de confirmación (ver imaxe).

Desde esta pestana pode engadir a reserva ao seu calendario.

A reserva quedarará pendente de aprobación por parte da Fundación.
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Reservas recorrentes

1.	 Selección dos días de repetición
Ao configurar unha reserva recorrente, o usuario debe seleccionar en que días da semana desexa repetir 

a cita. Pode ser un só día ou varios.

No apartado “Termina”, o usuario seleccionará o último día no que se desexa que a reserva se repita

Unha vez configurados os parámetros, faga clic en “Continuar”.

2.	 Resumo e edición das repeticións
Na pestana seguinte, visualizarase un resumo das repeticións configuradas.

Se algunha das franxas horarias seleccionadas non está dispoñible, a plataforma suxerirá as franxas 

máis próximas dispoñibles para esas datas. O usuario poderá aceptar ou realizar axustes.

Utilizando o ícono de tres puntos situado ao lado de cada repetición, é posible eliminar unha data 

específica. Isto pode ser útil, por exemplo, se non pode acudir ese día en concreto ou se prefire non 

reservar esa data.

Despois de revisar e editar, se é necesario, faga clic en “Continuar”
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4. Proceso de aprobación de reserva

Notificación de aprobación
En canto a reserva sexa aprobada pola Fundación, o usuario recibirá un correo electrónico notificándoo.

Xeración da orde de pagamento
Cando a Fundación xere a orde de pagamento, enviarase un segundo correo electrónico ao usuario co 

enlace para realizar o pagamento en liña e confirmar a reserva de forma definitiva.

Realización do pagamento
Para realizar o pagamento:

•	 O usuario debe iniciar sesión na plataforma coa súa conta e abrir o enlace recibido por correo 

electrónico (ver imaxe).

•	 Como alternativa, é posible acceder aos pagamentos pendentes desde a área privada da 

plataforma, no apartado de pagamentos, e proceder desde alí co pagamento (ver imaxe).

Na páxina de resumo da reserva, só será necesario facer clic no botón “Pagar o pedido” para ser 

redirixido á pasarela de pagamento do banco.



Fundación Deporte Galego

EDIFICIO EGAP. RÚA MADRID, 2-4. 2º ANDAR. FONTIÑAS

15781 SANTIAGO DE COMPOSTELA

CIF G-15769383


