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Manual de usuario do sistema de reserva en lifia

1. Informacion Xeral e Rexistro

Acceso ou rexistro

A plataforma de reservas da Fundacién Deporte Galego, accesible a través de
https://fundaciondeportegalego.gal
permite realizar reservas dos pavilléns deportivos previa solicitude de rexistro ou acceso a plataforma.

Entrando na web, o acceso ou o rexistro realizase a través do botdn “Rexistrate/Accede” (ver imaxe).
Nesta pdaxina, os usuarios poden iniciar sesion coas credenciais que xa postdan ou proceder ao rexistro

dun novo usuario.

Bl | FunDacion e
R | pEroRTE Instalacions deportivas
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RESERVA INSTALACIGONS MORMATIVA E PROCEDEMENTO DE RESERVA DONTACTAR

INICIAR SESION

Accede ao formulario de rexistro

Nome de usuario ou email

Contrasnal
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Proceso de rexistro

Na fase de rexistro, o primeiro paso é seleccionar a tipoloxia de usuario.
Ao seleccionar a tipoloxia de usuario, despregaranse os campos necesarios que deberdn ser cubertos
para completar a solicitude de rexistro (ver imaxe).

Eliwe a tipoloxia de usuario

@)

®
) Fo

Datos da entidade solicitante (datos obrigatorias)

Razdn social/denominacidn entidade

Maodalidade deportiva

N® licenzas totais entidade

Nota importante para usuarios federados, federacions deportivas galegas e ANPAS:

O rexistro destes usuarios quedarara pendente de aprobacion por parte da Fundacién.

Ademais, os clubs federados deberan subir documentacién acreditativa para que o seu rexistro sexa
aprobado.

Por favor, non realice outro rexistro como usuario non federado para axilizar o proceso de alta, xa que
se trata de tipoloxias de usuario distintas.

Finalizacion do rexistro

Ao finalizar o proceso de solicitude de rexistro, redirixirase a unha paxina de agradecemento (ver imaxe).

GRAZAS POR REXISTRARTE NA NOSA
PLATAFORMA!

O proceso de rexistro finalizou correctamente.

Mo cats de gus te roxistraras coma federado, lembrs que deberds bgarder & que & tia conta weas sprobade antes de gue poides iniciar
electrbnies die conlEm 1 b W U & T oL

Ademais, enviarase un correo electrénico a direccidon indicada no formulario.

Nota para federados, federacions e ANPAS:
Os rexistros pendentes de aprobacidn recibiran outro correo confirmando a aprobacién da conta unha
vez validada.
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2. Area Privada

Funcionalidades da area privada
Ao acceder & plataforma, entrarase na area privada do usuario (ver imaxe).

Nesta seccion pddense realizar as seguintes accidns:
- Visualizar as reservas efectuadas e o estado no que se atopan.
« Consultar os pagamentos realizados ou pendentes.
« Acceder aos documentos subidos pola Fundacién.
« Revisar ou editar os detalles da conta e os datos de facturacion.

Escritorio

Easarvas

Fagos

O meks dotumentos 11 diclembre 2024 - 15 gnato 2076 [-E-, EuicpeMadid
Hiy

Trtal ng by ity {1530 Agrall @ ~urs 4 conia Pendiente

Corrar sesidn



Manual de usuario do sistema de reserva en lifia

3. Guia para realizar unha reserva

Seleccion de pavillon

Para comezar unha reserva, regrese a portada e seleccione un dos pavillons dispoiiibles (ver imaxe).

Polideporiig di da Polidportive da

Agrall Elvifiall Monte Alto y - Monte das Moas

Uso do calendario de reserva

1. Seleccion do dia

1 2 3 4

Selecciona a duracion, o dia e 5o estas a facer unha reserva Completa os teus datos Resuma
a hora da reserva pericdica s SR T o

LT Lot ress T Sl erions o

s e YueTe Cor i, Engade & i

e Dk ¥ hova Tarifas 2024

& Inlormecon - Entidades non federadas
diciemire = 024 -

33,504 hora
INDIQUE O HURERD DE HORAS QUE DESEXA RTSERYAR

14 -

Entidades federadas

oM did

16 B2 hors
kn e L] R we ] om
Federacitns deportivas
galegas ¢ ANPAS
- OO s
11 13 13 14 15 skomtas do paga

16 17 18 % 20 21 22

23 4 25 h 27 8 Fa
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Durante todo o proceso, estaran visibles:
« Os prezos por hora e por tipoloxia de usuario.
- Unha guia sinxela que explica as etapas do proceso de reserva.

Na pantalla inicial do calendario, sera necesario seleccionar:

1. O mes

2. Oano

3. Aduracion

4. Finalmente, o dia desexado

2. Seleccion de franxas horarias
Ao escoller o dia, despregaranse as franxas horarias dispofiibles (ver imaxe).

& Diay hora Dia y hora

1 el Diciertrn ¢ 2004 - D500

& formacin

1100 - 12:00

15000 « V60

Escolla a franxa desexada e faga clic en “Continuar”.

3. Reserva recorrente ou unica

Aparecerd unha mensaxe preguntando se desexa repetir a reserva (ver imaxe).

5 Diay hora Dia y hora

11 e Dicierbrn do 7024 - 0930

diciemibre ¥ 2024 ¥
& Informaciin

INDIQUE O HUMERD DE HORAS QUE DESEXA RESERVAR

Eisope/Madrid

1] miat L jue g sib dam

Repetir reserva

Quieres repelsr e£1a reserva?

Pechar mentd Mo “




Manual de usuario do sistema de reserva en lifia

Para reservas recorrentes, podera seleccionar os dias de repeticidn na seguinte pantalla (ver seccidon
“Reservas recorrentes”). Unha vez configurados os dias de repeticion, o usuario sera redirixido & pestana
de datos persoais, onde podera completar o proceso e confirmar a reserva recorrente.

Para reservas Unicas, seleccione “Non” e continle co proceso.

4. Introducion de datos persoais e confirmacion
Accedera a pestana de datos persoais (ver imaxe).

{5 Din e hom ¢ | Informacién

11 g Deciesmone de: 7094 - 0 30

2 A i * Nome * tpelidos
tifesmrine i
Fumsdacion Deporie Gaisgn
* Corren electrdnico Teléfona
= -

Os datos preenchen automaticamente segundo a informacion do rexistro.
Disp6n dun campo de notas para indicar detalles especificos da reserva.
Ao seleccionar “Continuar”, o proceso completase, redirixindoo & pestana de confirmacion (ver imaxe).

Engisdir 80 calendnric

G .

Gaesgle 8
o9 Parabdns!

yahoo! | 11 de Dickmbee de 2024
Apple

Panel de clientes m

Desde esta pestana pode engadir a reserva ao seu calendario.

A reserva quedarara pendente de aprobacién por parte da Fundacion.
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Reservas recorrentes

1. Seleccion dos dias de repeticion

Ao configurar unha reserva recorrente, o usuario debe seleccionar en que dias da semana desexa repetir
a cita. Pode ser un so dia ou varios.

No apartado “Termina®, o usuario seleccionara o ultimo dia no que se desexa que a reserva se repita

[ Diay hova «  Reserva recurrente

11 e Deciemire de 2004 - (530

H Heserya recurmonte Recurrencia

FHesumiEn neserve

2
* recurrenis Repetir coda
9 informaciie kin st n jue vie sab dom
Terrina:
O odia 1 de Febrero de 21

Unha vez configurados os pardmetros, faga clic en “Continuar”.

2. Resumo e edicion das repeticions

Na pestana seguinte, visualizarase un resumo das repeticidons configuradas.

Se algunha das franxas horarias seleccionadas non esta dispoiiible, a plataforma suxerira as franxas
mais proximas dispofiibles para esas datas. O usuario podera aceptar ou realizar axustes.

3 Déayhom ¢ Resumen reserva recurrente

1 e [Rcismise de 7004 - 0730

1 it (el e e 2024 0o w
1. 18 de Deoembre S 2014 05930
3 15 de Daghembre Oe 2024 0030
i1 e i 25005 w
5.8 de Enero de 2025 09C30 w

7. X2 de Enera de 2025 09:20 -

Utilizando o icono de tres puntos situado ao lado de cada repeticidn, é posible eliminar unha data
especifica. Isto pode ser util, por exemplo, se non pode acudir ese dia en concreto ou se prefire non
reservar esa data.

Despois de revisar e editar, se é necesario, faga clic en “Continuar”
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4. Proceso de aprobacion de reserva

Notificacion de aprobacion
En canto a reserva sexa aprobada pola Fundacién, o usuario recibird un correo electrénico notificandoo.

Xeracion da orde de pagamento
Cando a Fundacion xere a orde de pagamento, enviarase un segundo correo electrdnico ao usuario co
enlace para realizar o pagamento en lifia e confirmar a reserva de forma definitiva.

Realizacion do pagamento
Para realizar o pagamento:
« O usuario debe iniciar sesidén na plataforma coa sua conta e abrir o enlace recibido por correo
electrdnico (ver imaxe).
- Como alternativa, é posible acceder aos pagamentos pendentes desde a area privada da
plataforma, no apartado de pagamentos, e proceder desde ali co pagamento (ver imaxe).
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Na péaxina de resumo da reserva, s6 sera necesario facer clic no boton “Pagar o pedido” para ser
redirixido & pasarela de pagamento do banco.
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